
Twoje dane w niebezpieczeństwie – 

konieczność ochrony przed cudzym 

długiem 

W dobie cyfrowej rewolucji, kiedy internet jest nieodłączną częścią życia, dane osobowe 

stały się niezwykle cennym zasobem. Skalę zagrożeń doskonale obrazuje raport „Analiza 

bezpieczeństwa polskiego internetu w 2024 roku”, który wskazuje na rosnącą liczbę 

incydentów. Jednym z najpoważniejszych jest kradzież tożsamości w celu zaciągnięcia 

zobowiązań finansowych. Takie przestępstwa potrafią doprowadzić do dramatycznych 

konsekwencji – od odmowy kredytu, przez działania komornika, aż po stresujące batalie 

sądowe. Dlatego czujność i przezorność w sieci to dziś konieczność, aby uniknąć wezwania 

do zapłaty za długi, których nigdy nie zaciągnęliśmy. 

Ryzyko kradzieży tożsamości – realne zagrożenie 

czy przesadzona obawa? 

Niewłaściwe wykorzystanie cudzych danych osobowych w celu uzyskania pieniędzy, 

zwłaszcza poprzez wyłudzenie kredytu czy zakup na raty, to jedna z 

najpowszechniejszych form oszustwa we współczesnym świecie. Cyberprzestępcy, 

którzy wejdą w posiadanie naszych danych identyfikacyjnych, mogą bez większych 

trudności podszyć się pod nas i próbować uzyskać finansowanie w bankach czy instytucjach 

pożyczkowych. Choć wiele takich działań odbywa się w internecie – gdzie procedury 

weryfikacyjne bywają uproszczone – równie dobrze zdarzają się w placówkach 

stacjonarnych, przy wykorzystaniu podrobionych bądź skradzionych dokumentów. 

Konsekwencje takich oszustw bywają dramatyczne. Niespłacone raty powodują lawinowy 

wzrost długu, wpisanie do rejestrów dłużników, a następnie poważne problemy z 

uzyskaniem finansowania, kredytu hipotecznego czy podpisaniem umowy na usługi 

abonamentowe. Często kończy się to także postępowaniem windykacyjnym, a nawet 

egzekucją komorniczą. Udowodnienie swojej niewinności w takich przypadkach to proces 

żmudny, czasochłonny i wyczerpujący psychicznie, wymagający ogromnej determinacji i 

cierpliwości. 

Jak cyberprzestępcy przejmują nasze dane? 

Na przestrzeni lat oszuści opracowali wiele metod pozyskiwania cudzych danych, a ich 

kreatywność wciąż się rozwija. Wykorzystują zarówno luki technologiczne, jak i ufność 

czy nieuwagę samych użytkowników. Aby skutecznie bronić się przed próbami kradzieży 

tożsamości, warto poznać najczęściej stosowane techniki. 

https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/analiza-bezpieczenstwa-polskiego-internetu-w-2024-roku
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● Phishing 

Przestępcy podszywają się pod zaufane instytucje – banki, firmy kurierskie czy 

operatorów – i wysyłają e-maile lub SMS-y zawierające linki do fałszywych stron 

internetowych. Użytkownik, przekonany o autentyczności wiadomości, samodzielnie 

podaje dane logowania, numery kart czy inne poufne informacje. Najczęściej 

stosowaną metodą manipulacji jest wzbudzanie poczucia pilności, np. poprzez 

komunikaty o konieczności potwierdzenia konta czy odbioru przesyłki. 

● Złośliwe oprogramowanie 

Malware instalowany na komputerach czy smartfonach umożliwia złodziejom 

śledzenie każdej aktywności użytkownika. Programy typu keylogger rejestrują 

wszystkie wpisywane znaki, w tym loginy i hasła, a dodatkowe moduły skanują pliki w 

poszukiwaniu numerów dokumentów lub danych finansowych. W skrajnych 

przypadkach hakerzy potrafią przejąć pełną kontrolę nad urządzeniem i 

wykorzystywać je do kolejnych ataków. 

● Kradzież fizyczna 

Tradycyjne metody wciąż pozostają skuteczne. Zgubiony portfel czy skradziony 

dowód osobisty mogą stać się narzędziem do podszywania się pod właściciela. 

Niebezpieczne bywa również wyrzucanie dokumentów, faktur czy wydruków 

bankowych bez wcześniejszego zniszczenia – tego typu materiały to dla oszustów 

prawdziwa skarbnica wiedzy. 

● Socjotechnika 

Przestępcy często wykorzystują psychologiczne sztuczki. Podszywając się pod 

funkcjonariuszy policji, urzędników albo pracowników banku, potrafią wywołać 

poczucie zagrożenia i skłonić rozmówcę do ujawnienia kluczowych danych. Hasła 

czy odpowiedzi na pytania weryfikacyjne mogą zostać wymuszone poprzez 

manipulację emocjami i presję czasu. 

● Wycieki danych 

W erze cyfryzacji szczególnym zagrożeniem stały się ataki hakerskie na bazy danych 

instytucji publicznych i prywatnych. Skradzione informacje trafiają później na czarny 

rynek w internecie, gdzie mogą krążyć przez wiele lat. Takie wycieki otwierają drogę 

do licznych nadużyć, od wyłudzeń finansowych po kradzieże tożsamości, które 

wychodzą na jaw dopiero po dłuższym czasie. 

Które informacje są najbardziej atrakcyjne dla oszustów? 

Oszuści polują przede wszystkim na te dane, które pozwalają wiarygodnie podszyć się pod 

inną osobę i przejść procedury weryfikacyjne w bankach czy instytucjach finansowych. 

Najważniejszym elementem jest numer PESEL – unikalny identyfikator obywatela, 

używany w wielu systemach, zwłaszcza bankowych. Ogromną wartość mają również pełne 

dane z dowodu osobistego: imię i nazwisko, data urodzenia, numer dokumentu oraz 

zdjęcie. Coraz częściej obiektem zainteresowania stają się skany dokumentów – 

dowodów, paszportów czy praw jazdy – które umożliwiają szybkie obejście prostych 

zabezpieczeń przy procedurach online. 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Keylogger


Oprócz tego, dla przestępców cenne bywają także dane kontaktowe, takie jak adres 

zamieszkania, numer telefonu czy e-mail. Pozwalają one zbudować bardziej przekonujący 

obraz fałszywej tożsamości podczas wypełniania formularzy czy składania wniosków. Duże 

znaczenie mają też dane wykorzystywane w pytaniach pomocniczych – na przykład 

nazwisko panieńskie matki lub imię zwierzęcia domowego – które w rękach złodzieja 

tożsamości mogą posłużyć do uzyskania dostępu do kont czy usług, a tym samym narazić 

ofiarę na poważne kłopoty finansowe. 

Jak chronić swoje dokumenty i dane 

osobowe przed wyłudzeniem? 

W czasach wszechobecnej cyfryzacji oraz łatwego dostępu do sieci, nasze dane osobowe 

stały się niezwykle cennym dobrem, które coraz częściej bywa celem cyberprzestępców. 

Złodzieje tożsamości posługują się przechwyconymi informacjami, aby dokonywać nadużyć 

finansowych, a jednym z najpoważniejszych zagrożeń pozostaje zaciąganie kredytów i 

pożyczek na cudze nazwisko. Skutki takich działań bywają tragiczne – osoba pokrzywdzona 

może spotkać się z odmową udzielenia kredytu w przyszłości, naraża się na egzekucję 

komorniczą, a także na długie i wyczerpujące procedury prawne, których celem jest 

oczyszczenie jej z zarzutów. Dlatego właśnie świadome podejście do ochrony swoich 

danych, zarówno w sferze internetowej, jak i w codziennych sytuacjach, staje się 

niezbędnym elementem dbania o własne bezpieczeństwo. Zaniedbanie tych zasad może 

zakończyć się dramatycznie – niekiedy o próbie wyłudzenia dowiadujemy się dopiero wtedy, 

gdy bank odrzuci nasz wniosek kredytowy albo otrzymamy wezwanie do zapłaty 

zobowiązania, którego w ogóle nie zaciągaliśmy. 

Warto jednak pamiętać, że bezpieczeństwo to nie tylko ochrona przed kradzieżą danych i 

konsekwencjami oszustw. To także inwestycja w stabilność finansową na przyszłość. Nawet 

jeśli zdarzy się, że ktoś stanie się ofiarą przestępstwa, posiadanie odpowiedniego zaplecza 

finansowego może złagodzić skutki takich zdarzeń. Regularnie odkładane oszczędności, 

lokaty terminowe czy programy emerytalne, takie jak IKE i PPK, tworzą swoistą „poduszkę 

bezpieczeństwa”, która daje poczucie spokoju i chroni przed dramatycznymi skutkami 

nagłych trudności finansowych. Dzięki temu, w przypadku nieprzewidzianych okoliczności, 

mamy zapewnione środki pozwalające utrzymać stabilny poziom życia. 

Ochrona dokumentów – sprawdzone praktyki 

Bezpieczeństwo dokumentów to kluczowy element w walce z wyłudzeniami i próbami 

przejęcia naszej tożsamości. Dokumenty takie jak dowód osobisty, paszport czy prawo jazdy 

należy przechowywać w miejscach bezpiecznych i zawsze mieć pod kontrolą – nigdy 

nie zostawiać ich w przypadkowych lokalizacjach. Warto też wyrobić sobie nawyk 

regularnego sprawdzania zawartości portfela czy torebki, szczególnie w zatłoczonych 

przestrzeniach publicznych i w środkach transportu zbiorowego. 

Jeśli dojdzie do utraty dokumentu, należy reagować natychmiast. Można to zgłosić w 

urzędzie gminy, poprzez internetowy Profil Zaufany, a w przypadku zdarzeń za granicą 

https://www.xtb.com/pl/ike


– w polskim konsulacie. Zgłoszenie skutkuje natychmiastowym unieważnieniem 

dokumentu w Rejestrze Dowodów Osobistych. Kolejnym krokiem powinna być blokada 

dokumentu w systemie Związku Banków Polskich, co można zrobić nie tylko w banku, w 

którym posiadamy konto, ale również w innych instytucjach współpracujących z tym 

systemem. Dzięki temu banki, firmy leasingowe i instytucje pożyczkowe zostaną ostrzeżone, 

a oszustom trudniej będzie wykorzystać nasze dane. Należy również pamiętać o 

bezpiecznym niszczeniu starych dokumentów i korespondencji zawierającej wrażliwe 

informacje – najlepszym rozwiązaniem jest użycie niszczarki, która skutecznie uniemożliwia 

ich odtworzenie. 

Cyberbezpieczeństwo – jak chronić swoją 

tożsamość online 

Aktywność w internecie otwiera przed nami ogromne możliwości, ale jednocześnie stwarza 

ryzyko utraty kontroli nad prywatnymi danymi. Wyciek poufnych informacji może stać się 

poważnym zagrożeniem, jeśli wpadną one w ręce osób o złych intencjach. Dlatego 

codzienna troska o bezpieczeństwo w sieci powinna być tak samo oczywista jak dbanie o 

dokumenty w portfelu. 

● Złożone hasła – każde konto powinno mieć inne, silne hasło, które łączy cyfry, 

wielkie i małe litery oraz znaki specjalne. Dobrym wsparciem będzie menedżer haseł, 

pozwalający na bezpieczne przechowywanie i łatwe generowanie unikatowych 

kombinacji. 

 

● Uwierzytelnianie dwuskładnikowe (2FA) – warto je włączać wszędzie tam, gdzie 

jest dostępne, zwłaszcza przy korzystaniu z bankowości elektronicznej, poczty czy 

portali społecznościowych. Wymóg dodatkowego potwierdzenia logowania kodem 

SMS lub aplikacją mobilną znacząco utrudnia życie oszustom. 

 

● Ostrożność wobec prób phishingu – nie należy pochopnie odpowiadać na 

podejrzane wiadomości e-mail, SMS-y czy telefony. Warto zawsze sprawdzać 

nadawcę, nie klikać w podejrzane odnośniki i nie otwierać nieznanych załączników. 

 

● Weryfikacja stron internetowych – przed wpisaniem loginu i hasła upewnij się, że 

adres URL jest poprawny, a witryna zabezpieczona certyfikatem (ikona kłódki i 

protokół „https”). To prosty krok, który pozwala uniknąć przejęcia danych przez 

fałszywe serwisy. 

 

● Bezpieczne Wi-Fi – logowanie do banku czy poczty elektronicznej przez publiczne, 

nieszyfrowane sieci jest ryzykowne. Jeśli musisz wykonać ważną operację online w 

takich warunkach, korzystaj z usług VPN, które zapewniają szyfrowanie połączenia. 

 

● Aktualizacja oprogramowania – regularne instalowanie poprawek systemu 

operacyjnego, przeglądarek i programów zabezpieczających minimalizuje ryzyko 

wykorzystania znanych luk przez hakerów. 

https://edukacja.xtb.com/bezpieczenstwo-w-sieci


Jak wyprzedzić cyberprzestępców? 

Mimo zachowania ostrożności nie da się całkowicie wyeliminować zagrożenia związanego z 

utratą lub nielegalnym wykorzystaniem danych osobowych. Dlatego obok działań 

prewencyjnych kluczowe znaczenie ma stałe monitorowanie swojej sytuacji oraz 

szybka reakcja na wszelkie sygnały mogące wskazywać na próbę oszustwa. Im 

wcześniej wykryjemy nieprawidłowości, tym większe mamy szanse, aby zminimalizować 

szkody i uchronić się przed długotrwałymi konsekwencjami finansowymi. Pomoc w tym 

zakresie oferują liczne narzędzia cyfrowe oraz specjalistyczne usługi wspierające ochronę 

danych. 

Raport i alerty BIK jako tarcza ochronna 

Jednym z kluczowych narzędzi, które pozwala kontrolować bezpieczeństwo danych 

finansowych, jest raport Biura Informacji Kredytowej (BIK). Instytucja ta gromadzi informacje 

o historii kredytowej Polaków – zarówno o terminowych spłatach, jak i o opóźnieniach czy 

nowych zobowiązaniach. Regularne sprawdzanie własnego raportu umożliwia szybkie 

wykrycie nieprawidłowości. Jeżeli w dokumentacji pojawi się zapytanie kredytowe z 

banku, do którego nigdy nie składaliśmy wniosku, albo zostanie odnotowana pożyczka, 

której nie zaciągaliśmy, to jasny sygnał, że ktoś mógł wykorzystać nasze dane bez naszej 

wiedzy. 

BIK oferuje także dodatkową usługę w formie Alertów SMS lub e-mail, które informują 

użytkownika natychmiast, gdy instytucje finansowe sprawdzają jego dane lub gdy 

pojawiają się wpisy o zaległościach. Dzięki temu można szybko zareagować, skontaktować 

się z bankiem i podjąć działania chroniące przed skutkami oszustwa. W praktyce daje to 

możliwość wczesnego zatrzymania prób wyłudzenia lub ograniczenia ich konsekwencji 

finansowych. 

Zastrzeżenie numeru PESEL jako tarcza przed 

kradzieżą tożsamości 

Od niedawna mieszkańcy Polski mogą korzystać z nowoczesnej i bezpłatnej usługi 

państwowej – Zastrzeż PESEL. Funkcjonalność dostępna w aplikacji mObywatel oraz na 

portalu gov.pl pozwala na czasowe albo stałe zablokowanie możliwości używania 

numeru PESEL podczas potwierdzania tożsamości przy podpisywaniu określonych 

umów, w tym kredytowych czy pożyczkowych. W świetle nowych przepisów każda instytucja 

finansowa ma obowiązek sprawdzić w centralnym rejestrze, czy dany numer PESEL nie 

został wcześniej zastrzeżony. Jeżeli w systemie widnieje informacja o blokadzie, bank, firma 

pożyczkowa czy inny podmiot udzielający finansowania nie ma prawa zawrzeć umowy. Taka 

procedura znacząco zmniejsza pole działania oszustów, którzy próbują posługiwać się 

cudzymi dokumentami w celu wyłudzenia pieniędzy. 

Trzeba jednak mieć na uwadze, że wprowadzenie blokady PESEL wpływa również na 

nasze własne możliwości. Dopóki numer jest zastrzeżony, nie będziemy mogli uzyskać 

kredytu ani zawrzeć umowy pożyczkowej. Na szczęście zdjęcie zabezpieczenia odbywa się 

https://www.bik.pl/
https://www.gov.pl/web/gov/zastrzez-swoj-numer-pesel-lub-cofnij-zastrzezenie


szybko i bez dodatkowych opłat – wystarczy dezaktywować blokadę w chwili, gdy planujemy 

podpisać umowę finansową, a następnie ponownie ją aktywować. System został 

zaprojektowany tak, aby umożliwiać ustawienie automatycznego przywrócenia blokady 

zaraz po zakończeniu niezbędnych formalności. Dzięki temu użytkownik ma pełną kontrolę 

nad tym, w jakich sytuacjach jego dane mogą być używane, a w jakich pozostają chronione. 

Jak reagować w przypadku próby wyłudzenia? 

Niestety, nawet najbardziej ostrożna osoba może paść ofiarą przestępstwa związanego z 

kradzieżą tożsamości i zaciągnięciem zobowiązania na jej dane. Pierwsze sygnały 

ostrzegawcze to m.in. telefony od firm windykacyjnych, które domagają się spłaty 

kredytu, o którego istnieniu nie mieliśmy pojęcia, wezwania do zapłaty czy niespodziewane 

informacje o nowych wnioskach kredytowych w naszym imieniu. Każdy z tych przypadków 

może oznaczać, że ktoś nielegalnie wykorzystał nasze dane osobowe. 

Najważniejsze jest wtedy błyskawiczne i zdecydowane działanie. W pierwszej kolejności 

należy skontaktować się z instytucją, w której rzekomo zaciągnięto zobowiązanie, i 

zgłosić podejrzenie oszustwa. Równolegle warto natychmiast zastrzec utracony dowód 

osobisty i skorzystać z usługi Zastrzeż PESEL, co znacząco ograniczy ryzyko ponownego 

użycia naszych danych. Konieczne jest również zgłoszenie sprawy na policji lub w 

prokuraturze, aby mieć oficjalne potwierdzenie rozpoczęcia postępowania. Warto 

gromadzić wszelką korespondencję, dokumenty oraz potwierdzenia zgłoszeń – mogą one 

stanowić niezbędne dowody w kontaktach z bankami i Biurem Informacji Kredytowej. Choć 

cały proces wyjaśniania takich spraw bywa długi i stresujący, konsekwentne podejmowanie 

kroków prawnych i administracyjnych daje realną szansę na ochronę swoich praw i 

ograniczenie strat finansowych. 

Podsumowanie 

Dane osobowe stały się jednym z najważniejszych zasobów współczesnego społeczeństwa, 

a troska o ich właściwe zabezpieczenie leży przede wszystkim w naszych rękach. 

Zastrzeżenie numeru PESEL to skuteczny sposób, aby zminimalizować ryzyko wyłudzenia 

kredytu na nasze nazwisko, jednak wymaga od użytkownika czujności i odpowiedzialności w 

codziennym działaniu. Nawet jeśli spotkamy się z próbą oszustwa, szybkie reagowanie – 

zgłoszenie sprawy do odpowiednich instytucji, skorzystanie z dostępnych narzędzi i zebranie 

dokumentacji – może uchronić przed poważnymi konsekwencjami. Świadomość zagrożeń 

oraz regularne korzystanie z mechanizmów ochronnych, takich jak usługi rządowe czy 

monitorowanie BIK, to ważny element budowania bezpieczeństwa w erze cyfrowej. Dbanie o 

swoje dane to nie tylko ochrona przed utratą pieniędzy, ale także troska o spokój, 

wiarygodność i stabilną przyszłość. 
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